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Bibliografia pentru ocuparea prin concurs a postului de inginer rul structurii de

management al calititii serviciilor de sinitate
1) Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile si completérile
ulterioare;
2) Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare (TITLUL VII Spitalele si art. 249 pentru ocuparea posturilor din spitale);
3) Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificirile si completarile ulterioare;
4) Ordinul ministrului sinatatii i al presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in
Sdnatate nr. 1.312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de management al calitatii
serviciilor de sinitate in cadrul unititilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulantd, in procesul de
implementare a sistemului de management al calitétii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;
5) Ordinul ministrului sintitii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor;
6) Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 10/2018 privind
aprobarea categoriilor de acreditare a unititilor sanitare cu paturi aferente celui de al I1-lea ciclu de acreditare,
cu modificarile si completirile ulterioare;
7) Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitétii in Sdnatate nr. 298/2020 pentru
aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de implementare a sistemului de management al
calititii serviciilor de s@ndtate si sigurantei pacientului;
8) Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calititii in Sanatate nr. 185/2020 pentru
aprobarea Instructiunilor privind desfisurarea etapei de pregitire a evaluarii unitatilor sanitare cu paturi;
9) Ordinul presedintelui Autorittii Nationale de Management al Calitétii in Sanatate nr. 147/2020 privind
aprobarea Instructiunilor privind desfisurarea etapei de evaluare a unitétilor sanitare cu paturi;
10) Ordinul presedintelui Autoritétii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 148/2020 privind
aprobarea Instructiunilor privind desfisurarea etapei de acreditare a unitétilor sanitare cu paturi;
11) Ordinul ministrului sanatatii nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor
pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare;
12) Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice.



Tematica pentru ocuparea prin concurs a postului de inginer IA din cadrul structurii de
management al calititii serviciilor de sdnatate

TEMA 1. Organizarea si functionarea sistemului sanitar din Romania

TEMA 2. Conceptul de calitate

TEMA 3. Procesul de planificare, implementare, evaluare si control al calititii intr-o unitate sanitara

TEMA 4. Managementul strategic si organizational

TEMA 5. Instrumente de imbunatitire a calititii - Ishikawa, Pareto, analiza cauza efect, SWOT, matrice de
prioritizare, RCA (Root Cause Analysis)

TEMA 6. Asigurarea si imbunétatirea calititii serviciilor dintr-o unitate sanitara

TEMA 7. Dezvoltarea conceptului de sigurantd a pacientului la nivelul unititii sanitare si managementul
riscului

TEMA 8. Structura de calitate din cadrul unititii sanitare
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