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BIBLIOGRAFIA SI TEMATICA \¢z,
PENTRU SUSTINEREA EXAMENULUI
CONSILIER - SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITATII

Bibliografie

1.Legea nr 185/2017 privind asigurarea calitdtii in sistemul de sanatate, cu modificarile si completarile
ulterioare;

2. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatitii, republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare ( Titlul VII Spitalele si art. 249 pentru ocuparea posturilor din spitale);

3. Legea drepturilor pacientului nr 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

4. Ordinul Ministrului Sandtatii si al Presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calititii in
Séndtate nr 1312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de management al calititii
serviciilor de sandtate in cadrul unitatilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulanta, in procesul de
implementare a sistemului de management al calititii seviciilor de sinitate si sigurantei pacientului;

5. Ordinul Ministrului Sanatatii nr 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei
de evaluare si acreditare a spitalelor;

6. Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitétii in Sanatate nr 10/2018 privind
aprobarea categoriilor de acreditare a unitétilor sanitare cu paturi aferente celui de al Il-lea ciclu de
acreditare, cu modificdrile si completarile ulterioare;

7. Ordinul Presedintelui Autoritétii Nationale de Management al Calitatii in Sandtate nr 298/2020 pentru
aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de implementare a sistemului de management
al calititii serviciilor de sdnatate si sigurantei pacientului;

8. Ordinul Presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr 185/2020 pentru
aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea etapei de pregitire a evaludrii unitatilor sanitare cu paturi;
9. Ordinul Presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calitdtii in S#ndtate nr 147/2020
privind aprobarea Instructiunilor privind desfésurarea etapei de evaluare a unitatilor sanitare cu paturi;
10. Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitdtii in Sanatate nr 148/2020
privind aprobarea Instructiunilor privind desfisurarea etapei de acreditare a unitdtilor sanitare cu paturi;
11. Ordinul Ministrului Sanatitii nr 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a legii
drepturilor pacientului nr 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;




12. Ordinul Secretarului General al Guvernului nr 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
Intern Managerial al entitdtilor Publice;

13. Ordinul Ministrului Sanétédtii nr. 432/2019 privind aprobarea conditiilor si a metodologiei de
suspendare a acreditérii unitatilor sanitare cu paturi;

14. Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1501/2016 privind aprobarea implementdrii mecanismului de
feedback al pacientului in spitalele publice;

15. Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1490/2008 privind aprobarea metodologiei de calcul si a modului
de evaluare a indeplinirii indicatorilor de performantd ai managerului spitalului public precum si a
criteriilor de performantd generale n baza cérora se realizeazd evaluarea managerului spitalului public;
16. Fisa postului

Tematica

. Coneeptul de calitate in sistemul sanitar din Romania.

. Organizarea si functionarea spitalelor

. Conducerea si finantarea spitalelor

. Evaluarea calitétii serviciilor de sdnatate

. Drepturile pacientului

. Functionarea structurii de management al calitatii

. Standardele de acreditare a spitalelor

. Procedura si metodologia de evaluare si acreditare a spitalelor

. Metode utilizate pentru acreditarea spitalelor

10 Categoriile de acreditare a unitdtilor sanitare cu paturi aferente celui de al Il-lea ciclu de acreditare
11. Monitorizarea procesului de implementare a sistemului de management alcalititii serviciilor de
sdndtate si sigurantei pacientului

12. Instructiuni privind desfasurarea etapei de pregétire a evaludrii unitatilor sanitare cu paturi

13. Instructiuni privind desfasurarea etapei de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi

14. Norme de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003

15. Standardele de control intern managerial

16. Conditiile si metodologia de suspendare a acreditarii unitdtilor sanitare cu paturi

17. Mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice

18. Indicatorii de performantd ai managerului spitalului public

19. Fisa de post
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