SPITALUL DE URGENT!\ PETROSANI
Adresa: Str. 1 Decembrie 1918, nr. 137A, PETROSANI, Jud. HUNEDOARA
Tel: 0254/544321, Fax :0254/ 543611

RELATIA
CcU
MASS - MEDIA

PS 09

Drept de proprietate:
Acest document este proprietatea intelectuala a Spitalului de Urgen{d Petrogani
Orice utilizare sau multiplicare, partiali sau totals, firt acordul scris al proprietarului este interzisa.

Revizie
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1.SCOP

1.1. Procedura documenteaza cerintele privind legatura Spitalului cu reprezentantii mass- -media, calle de acces si
comunicare cu acestia.

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1. Procedura se aplicd in toate compammentele/sectule/blrour]le/servlcule sztalutuz de Urgenta Petrosam de
citre Reprezentantul cu mass-media (Purtitor de cuvént) si a altor persoane desemnate prin decizie in relatia cu
mass-media.

3. DEFINITII S1 ABREVIERI

3.1. Definitii:

3.1.1. Institutie publicd = institutie care utilizeaza resurse financiare publice si care isi desfasoard activitatea pe
teritoriul Romaniei;

3.1.2. Mass-media = totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune, presd);

3.1.3. Informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau rezultd din activitatile unei
institutii publice, indiferent de suportul sau de forma sau de modul de exprimare a informatiei (cf. Lg. 544/2001);
3.1.4. Informatie cu privire la datele personale = orice informatie cu privire la o persoana fizica identificata sau
identificabili;

3.1.5. Informatii clasificate - informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea nationala, care,
datorita nivelurilor de importantd si consecintelor care s-ar produce ca urmare a dezviluirii sau diseminarii
neautorizate, trebuie sa fie protejate (cf. Lg 182/2002);

3.1.6. Eveniment de importanti majora - orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte importanta a
publicului si care este cuprins in lista aprobaté prin hotarare a Guvernului, la propunerea Consiliului National al
Audiovizualului (cf. Lg. 504/2002);

3.1.7. Pacient - persoana sanitoasd sau bolnava care utilizeaza serviciile de sanitate (cf. Lg 46/2003);

3.1.8. Discriminare - distinctia care se face intre persoane. similare aflate in situatii similare pe baza rasei, sexului,
vérstei, apartenentei etnice, origini nationale sau sociale, religie, obtiuni politice sau antipatie personala (cf. Lg
46/2003); ‘

3.1.9. ingrijiri de sinitate - serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe actului medical (cf. Lg
46/2003).

3.2. Abrevieri:

3.2.1. PS = Procedura de sistem

3.2.2. Ed. = Editie

3.2.3. Rev = Revizie

3.2.4. RMM = Responsabil cu mass-media (purtétor de cuvént al Spitalului)
3.2.5. Lg = Lege

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

4,1. SR CEN/TS 15224:2017 - "Servicii de sinitate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru utilizarea
standardului EN IS0.9001:2015”

4.2. SR EN ISO 9000:2015 —,,Sisteme de Management al Calitatii. Principii esentiale si vocabular.”

4.3. SR EN ISO9001:2015 —,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

4.4. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor publice,

4.5. Manual de Control Intern Managerial in Sectorul Public - Marius Tomoiald

4.6. Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a
spitalelor

4.7. Legea nr. 184/2015 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 77/2011 privind stabilirea unor
contributii pentru finantarea unor cheltuieli in domeniul sanatatii, precum si pentru modificarea si completarea
Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii - TITLUL VII: Spitalele;

4.8. Legea nr. 380/2006 - pentru modificarea Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public:
4.9. Legea nr. 182/2002 - privind protectia informatiilor clasificate;

4.10. Legea nr. 504/2002 - legea audiovizualului;
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4,11. Legea nr. 30/1994 - privind ratificarea Conventiei pentru ap#rarea drepturilor omului si a libertitilor
fundamentale si a protocoalelor aditionale la aceasta conventie;

4.12. Decizie 187/2006 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual;

4.13. Legea nr. 46/2003 - drepturilor pacientului

4.14, Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor)

4.15. Decizie pentru numirea Comisiei de monitorizare a dezvoltarii sistemului de control managerial al Spitalului
de Urgentd Petrosani

4.16. Regulament de organizare si de lucru al Comisiei de monitorizare a dezvoltdrii sistemului de control
managerial al Spitaluiui de Urgentd Petrosani

5. RESPONSABILITATI

5.1 Managerul

5.1.1 Va dispune prin decizie numirea unei persoane ca Responsabil cu mass-media -Purtitor de cuvant.

5.1.2 Va dispune prin decizie numirea unei sau mai multor persoane in relatia cu mass-media cu diverse ocazii
speciale.

5.2 Agentul de paza (Paznicul)

5.2.1. Va identifica reprezentantul(tn) mass-media pe baza CI si a legitimatieie de serviciu si va consemna prezenta
acestora in “Registrul de vizitatori”.

5.2.2. Va anunta RMM cu privire la solicitarea acestora de a intra pe terltorlul Spttalulut de Urgentd Petrosani.
5.2.3. Nu va da acces reprezentantilor mass-media pe teritoriul spitalului.decét in urma unei aprobari verbale/scrise
a RMM.

5.2.4. Va pune la dispozitia reprez. Mass-media “Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media in spatiul
Spitalului de Urgentd Petrosani - Anexa 1.

5.3 RMM (Responsabil cu mass-media- Purtitor de cuvant)

5.3.1. Va verifica dacé reprezentantii mass-media au fost inregistrati de cétre Portar (Agent de pazi) in “Registrul
vizitatori” si dacd au fost informati cu privire Ia "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe
teritoriul Spitalului de Urgenti Petrosani”.

5.3.2. Va insoti reprez. Mass-media pe teritoriul spitalului, va acorda interviuri si va pune la dispozitie informatii
de interes public {inand cont de prevederile prezentei proceduri.

5.3.3. Va insoti reprezentantii mass-media in cazul unor interviuri de la pacienti dar numai cu “Acordul pacientului
privind filmarea/fotografierea”, cod PS 09/F1.

6. DESCRIEREA PROCEDURII Wl -
6.1 Responsabil cu masswmedla/ Persoane desemnate in relatia cu mass-media

6.1.1. Managerul Spitalului de Urgentd Petrosani va numi prin decizie o persoand Responsabild in relatia cu
mass-media -RMM (purtitor de cuvant).

6.1.2. RMM isi va insusi prevederile prezentei proceduri, va pune in aplicare cerintele acesteia si va raspunde de
indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.

6.1.3 in cadrul Spitalului de Urgenti Petrosani relatia cu mass-media este asiguratdi NUMAI prin intermediul
Responsabilului mass-media (purtator de cuvant). Exceptie la prezenta reguld fac urmitoarele cazuri:

- accesul delegatiilor cu acordul managerului, cand acestia vor fi insotiti de manager, purtitor de cuvént sau
persoand(e) numite prin decizie de catre manager;

- accesul delegatiilor Ministerelor, numai cind acestia isi asumé raspunderea pentru Reprezentantii mass-media
care 11 Insotesc.

6.1.4 In cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altele decat purtatorul
de cuvant, acestea vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei proceduri §i se vor supune strict cerintelor
procedurii.
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6.2 Liber acces la informatiile de interes public
6.2.1. Spitalul de Urgentd Petrosani are obligatia si comunice din oficiu urmatoarele informatii de interes public:
a) actele normative care reglementeazi organizarea si functionarea Spitalului de Urgentd Petrosani,
b) structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de audiente cu
managerul;
c) numele si prenumele persoanelor din conducerea Spitalului si ale Responsabilului cu difuzarea informatiilor
publice;
d) coordonatele de contact ale Spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si
adresa paginii web; Fa
e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;
f) programele si strategiile proprii; TN
g) lista cuprinzand documentele de interes public;
h) lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii; ey
1) modalitdtile de contestare a deciziei autorititii sau a institutiei publice in situatia in care“persoana se considers
vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate. . | I
6.2.2 Spitalul de Urgentd Petrosani are obligatia sa publice §i sd actualizeze anual un buletin informativ care va
cuprinde informatiile prevazute la alin. 6.2.1.
6.2.3 Spitalul de Urgentd Petrosani este obligat si dea din oficiu publicitatii un rapert periodic de activitate, cel
putin anual, care va fi publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a I-a. %" s
6.2.4 Accesul la informatiile prevazute la alin. 6.2.1 se realizeazi prin: . |

a) afisare la sediul Spitalului ori prin publicare in Monitorul Oficial al Romaniei sau in mijloacele de informare
in mas, In publicatii proprii, precum si in pagina web proprie; v,
6.2.5 Raportul va fi intocmit de cétre o comisie numita prin decizie de citre Managerul spitalului si va fi ficut

public prin ciile mentionate de citre RMM (purtitorul de cuvant).

6.3. Accesul mass-media pe teritoriul Spitalului .
6.3.1. Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta spitalului pentru identificare.
6.3.3. Paznicul (Agentul de pazi) al Spitalului va solicita cartea de identitate a reprezentantilor mass-media,
ordinul de serviciu /legitimatia de serviciu. S Nl
6.3.4. Paznicul (Agentul de pazi) va nota in “Registrul vizitatori”, informatiile previzute in rubricile acestuia siva
pune la dispozitia acestora” “Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriul , Spitalului de
Urgentd Petrosani”- Anexa 1, pe bazi de semnaturd ”Am luat la cunostinta” in “Registrul vizitatori®.
6.3.5. Paznicul (agentul de pazi) vaanun‘[ale\/IM (purtatorul de cuvant) de prezenta reprezentantilor mass-media
pe teritoriul Spitalului. Nu va permite ‘intrarea acestora in cadrul spitalului pana cind nu vor fi insotiti de citre
6.3.6 Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele situatii:

- cand Insofesc o delegaie oficiald (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;

- Insotiti de Manager si/sau ceilalti Directori din Comitetul Director al Spitalului.

6.4. Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului

6.4.1. Interviurile i cadrul Spitalului vor fi acordate numai de citre RMM (purtitor de cuvént) cu respectarea
urmitoarelor reguli:”

a) Privind drepturile copilului

- nu.xor'fi divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aflati sub tratament decit cu acordul in scris al
apartindtorilor (rude de gr.I).

- informatiile puse la dispozitia mass-media 1n cadrul interviului vor tine cont de dreptul la protejarea imaginii
publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului in cauzi;

- nu vor fi ficute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea copilului in varsta de
pana la 14 ani in situatia in care acesta a fost victima unei abuz sexual, abuz fizic sau psihic, sau a fost acuzat de
comiterea unor infractiuni sau martor la savarsirea acestora. Informatii cu privire la identitatea copilului sau starea
lui de sdnitate vor fi ficute publice numai cu acordul scris al parintilor , al persoanei in grija céreia se afld copilul
sau a unui reprezentant legal.
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- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia copilului precum si un
eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umand si drepturile pacientilor

- declaratiile referitoare la o persoand se vor face respectind drepturile si libertitile fundamentale ale omului.

- informatiile cu privire la o persoani retinuta pentru cercetiri, arestata sau aflata In detentie se vor pune la
dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

- nu va fi dezviluit in nici un fel identitatea unei persoane victima a unei infractiuni privitoare la viata sexuald, cu
exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnici, nationalitatea, rasa sau religia unei persoane precum si un
eventual handicap al acestuia. o

- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de sanatate
probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legiturd cu boala si cu alte diverse fapte inclusiv
rezultatul unei autopsii se vor pune la d1spozn;1a reprezentantiloe mass-media numai cu acordul persoanm sau in
cazul unui persoane fard discernidmant ori decedati, cu acordul familiei sau apartinatorilor. .~
6.4.2 RMM (purtitorul de cuvént) va insoti reprezentantii mass-media in cazul in care ace§t1a doresc intervievarea
unui pacient, dar va perm1te acest lucru numai dupa ce pac:lentul va da acordul in scrisicu privire la intervievarea sa.
6.4.4. Acordurile in scris vizavi de oferirea informaiilor cu privire la starea de sinatate, medicamentatie, tratament,
conditie fizicd, etc, sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma de 1nreglstrare aud10/v1deo sau pozi, se vor
da pe formular ” Acordul pac1entu1u1 privind filmarea/fotografierea” - Anexa 2.

6.4.5. RMM va avea grijd ca deplasarea reprezentantilor mass-media in 1ncmta Spitalului si se facd numai cu
ecuson si halat corespunzator.

6.4.6. RMM va interzice cu desavérsire accesul reprezentantilor mass-medla in comparhmentele de AT.L

6.4.5 Nerespectarea de catre purtatorul de cuvént a conﬁdenpahtatu datelor despre un pacient si a confidentialitatii
actului medical, precum si prevederilor acestei procedun atrage dupd sine sanctionarea disciplinara,
contraventionald sau penald, conform prevederilor legale. - N

6.4.6 Purtatorul de cuvant nu va fi tras la rispundere n c‘azul unor filmari cu camerd ascunsa sau a unor interviuri
inregistrate cu echipamente audio ascunse de citre rePrez_entangu mass-media.

6.5. Reclamatii in sensul prezentei proceduri, -

6.5.1. Reclamatii privind divulgarea unor mformam referitoare la un pacient (adult sau copil) fird acordul in
scris al acestuia.

6.5.1.1 In cazul divulgarii de catre, purfatqrul de cuvént al spitalului a unor informatii cu privire la clauzele
mentionate in proceduri fird acordill in ‘scris al persoanei atrage dupd sine sanctionarea disciplinari.

6.5.1.2 in cazul solicitrii unor daune-morale sau matenale de cétre un pacient in privinta cdruia s-au divulgat
informatii de oricare naturd, f‘ara acordul scris al acestuia vor fi suportate de cétre Purtatorul de cuvéant.

6.5.2 Reclamatii cu prw:re la dtvu[garea unor informatii sau imagini in legdturd cu un pacient fird acordul
scris al acestuia, obfinute de Reprezentantt mass-media cu echipamente audio -video ascunse.

6.5.2.1 In cazul tinor astfel de sesisiri pe baza unagmllor/mreglstranlor audio puse la dispozitie de pacientul
reclamant si et a_]ﬁtorul acestuia se va identifica ziua si ora la care Inregistrarea a fost ficuta. Din Registrul
vizitatori”, aflat:la portar (agent de paza) pe baza datei si orei la care s-a constatat ci a fost efectuat inregistrarea,
se vor 1dent1f ica Reprezentantii mass-media care se fac raspunzitori de situatia creatd. Masuri luate :

-seya aduce la cunostunta in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati, fapta respectivi si
se vassolicita in scris masurile care au fost luate impotriva Reprezentantilor mass-media reclamati;

- se va'interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creati pe teritoriul Spitalului.

- se vor aduce la cunostiinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea ci Spitalul este absolvit de orice
vind pentru inregistrari audio/video efectuate cu camera ascuns.

11, Reg1stru v1z1tator1
7.2. "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului de Urgenti Petrosani’’

7.3. Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea
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7.4. Reclamatii scrise ale partilor interesate.

Anexal - ”Regul'i'le pri{fina accesu Répfezéntangilor mé:s's-medi'alnpe teritoriul Spitalului de Urgené‘&l ﬁé;rolsdﬁf”,
Anexa 2 - Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta Spitalului de Urgenta Petrosani, cod PS
09/F1

Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3 sau in format electronic
Inregistririle generate de aceasti activitate se pastreaza / arhiveazi conform cerintelor SMC/SCIM implementat.

10. INDICATORI DE MONITORIZARE

PERIOADADE |, ppsPONSABIL

INDICATOR TINTA METODA DE CALCUL MONITORIZARE
Ponderea actualitatii documentelor de o 3 P
referinta care stau la baza elaborarii | 100% Nr documente de referinta n actuelitate/ Semestrial RMC
procedurii Nr total documente de referinta. 4k N
Ponderea reclamatiilor pacientilor in Nr reclamatii pacienti in relatia cu masss
. . . . o L i & L)
;:gg; aﬁicu mass-media din total | 100% media / Nr total reclamatii : .Sef:}estna] RMC
Ponderea informatiilor aparute in mass- Nr informatii apdrute Tn mass-media in
media in legiturd cu spitalul acordate legaturd cu spitalul acordate de :
: >909 i

de purtitorul de cuvint din totalul i purtitorul de cuvint / Nr total informyaii Sempestial RMC
informatiilor apirute in mass-media. apérute in mass-media.
Ponderea articolelor negative la adresa Nr articole negative lﬁ édrega s’pitalului /

. A - <50 Iresa s | 3
fgl:r?;il-]:n {el:irinatotalul articolelor aparute 5% N total articole apirute sy medin Semestrial RMC
Ponderea angajatilor  instruifi cu e Y Arvd .
cerintele  procedurii, din  totalul 5 B ang‘apan. instryiti ee. gcrmtele .
angajatilor cu atribufii in aplicarca 100% pro.ccdur‘u din total nr. angajajilor cu | Semestrial RMC
Ce:intelor prosedusii atributii in aplicarea cerintelor




Anexa 1

Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriul
“Spitalului de Urgentd Perosani ”

1. Toti Reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/video
de pe teritoriul Spitalului de Urgentd Perosani au obligatia de a asigura informarea
obiectiva a publicului prin prezentarea corect a faptelor si evenimentelor.

2. Pe teritoriul Spitalului de Urgentd Perosani, accesul se face insotit numai de
citre Purtitorul de cuvant sau altd persoani(e) delegate de Managerul Spitalului.

3. Accesul Reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul Spitalului numai
daci acestia isi asumad prin semnatura respectarea prezentelor reguli.

4. Accesul in spital se face numai echipat corespunzitor cu halat si ecuson pentru
identificare.

5. Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inseldciune in vederea obtinerii
unor informatii sutindnd cé sunt persoane angajate ale spitalului.

2. Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filméri ale
pacientilor din cadrul spitalului dect dupa ce se va obtine acordul scris al acestuia.

3. Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul
spitalului folosind mijloace de inregistrare audio/video ascunse se fac rdspunzatori
pentru faptele lor si vor suporta consecintele. Utilizarea metodelor mentionate
atrage dupi sine interzicerea accesului in cadrul Spitalului cu alte ocazii pe termen
nelimitat.

Data

Manager

A
A
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SilbssRatafl e , (numele si prenumele pacientului), cod numeric
2153 5103 1= 1 OSSR , imi exprim acordul de a fi filmat/fotografiat in incinta Spitalului de

Urgentd Petrosani in scopuri care le exclud pe cele medicale, aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o
exprim in deplind cunostinti de cauzi.

(semnétura pacientului care Isi exprimé acordul pentru filmare/fotografiere)
iniei LT O —— , medicul in grija céruia se afld pacientul, sunt de acord ca acesta

sa fie filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale, acest fapt nefiind de naturs a dduna pacientului.

................................................................... o Datadod e,
(semnitura medicului care Ingrijeste pacientul) Sy Y




