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MANAGER
Dr. Alin VASILESCU

PROCES VERBAL

Incheiat astizi 17.01.2023, cu ocazia analizarii proceselor verbale incheiate in anul 2022
cu ocazia centralizirii chestionarelor de satisfactie pacienti, in scopul evaluirii gradului de
satisfactie a pacientilor internati in Spitalul de Urgentd Petrosani, cu privire la calitatea
serviciilor oferite de Spitalul de Urgenta Petrosani.

Astfel, dintr-un numir de 4366 chestionare colectate pe parcursul anului 2022, s-au constat

urméitoarele:

Nr Satisfactia acordati pentru: NU | PARTIAL | DA
ert

1. | Cunoasterea drepturilor si obligatiilor 12 126 | 4228
2. | Respectarea drepturilor 4 23 | 4339
3. | Atitudinea personalului din camera de gardi 6 24 | 4189
4. | Amabilitatea si disponibilitatea personalului 3 8| 4355
5. | Informatiile primite despre boali 10 71| 4285
6. | Calitatea ingrijirilor asigurate de personal 7 14 | 4345
7. | Instruirea modului de administrare a medicatiei ) 17 | 4340
8. | Administrarea medicamentelor 14 184 | 4168
9. | Supravegherea asistentei pentru administrarea medicatiei 9 17 | 4340
10. | Multumirea pentru ingrijirile acordate 4 8| 4354
11. | Insotirea pe sectie de ciitre personal dupi internare 13 4| 4349
12. | Insotirea la investigatii medicale de ciitre asistentele medicale 4 5| 4357
13. | Cazare 10 123 | 4233
14. | Hrana 10 120 | 4236
15. | Curitenie salon si spatii aferente 7 23 | 4336
16. | Starea lenjeriei si ritmul de schimbare 8 53 | 4305
17. | Increderea in tratarea in acest spital 4 48 | 4314
18. | Impresia despre spitalizare este multumitoare 10 74 | 4282
19. | Conditionarea ingrijirilor medicale 4291 4 71
20. | S-a acordat vreo recompensii pt. mai multi atentie 4326 1 38

Observatii: In urma centralizérii chestionarelor de satisfactie a pacientilor pe parcursul anului
2022 se constatd cd marea majoritate a pacienfilor sunt mulfumiti de conditiile si de calitatea
serviciilor medic ale din cadrul Spitalului de Urgenyd Petrosani.
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